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n I“I REKLAMACNI RAD

1 UCEL DOKUMENTU

Tento dokument stanovi zavazna pravidla pfi uplatiovani reklamaci a obsahuje informace tykajici se
zvlaStnich podminek reklamaci, které spoleénost BACHL spol. sr.0. poskytuje vsouladu s
ustanovenim zékona &. 634/1992 Sb. Zakon o ochrané spotfebitele v aktualnim znéni. Aktualni znéni
tohoto reklamaéniho Fadu je k dispozici na internetovych strankach spolec¢nosti BACHL spol. s r.o.,
www.bachl-okna.cz.

Na tento dokument o zaruce za jakost a reklamacnim fizeni se odkazuji Prodejni a dodaci podminky
spole€nosti BACHL spol. sr.o., které jsou nedilnou souc€asti kazdé smlouvy na dodani vyplni
stavebnich otvoru.

2 OBLAST PLATNOSTI REKLAMACNIHO RADU

Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti od 15. 5. 2018 a plati pro vyfizovani reklamaci podanych
zdkaznikem, ktery ma fadné uzavienou kupni smlouvu se spole¢nosti BACHL spol. s r.o. na dodavku
otvorovych vyplni stavebnich otvord tj. plastovych, dfevénych nebo hlinikovych oken a dvefi popft.
jinych vyrobku, doplfikd k nim a s nimi spojenymi sluzbami v rozsahu specifikovaném v pfislusné
smlouvé.

3 DEFINICE, POJMY, ZAKONNA USTANOVENI

Prodejni a dodaci podminky — dokument, ktery je pfiloZzen jako nedilna soucast ke kazdé smlouveé o
dilo uzavirané mezi spole€nosti BACHL spol. s r.o., a zakaznikem.

Navod pro obsluhu — standardni dokument spole¢nosti BACHL spol. s r.o. pfedavany zakaznikovi
spoleéné s dodavkou dila dle pfislusné smlouvy. Tento dokument obsahuje navod na obsluhu
vyrobk(, pokyny k udrzbé vybranych soucasti, zaruéni list s uvedenim podminek zaruky spole¢né s
kontaktnimi udaji potfebnymi pro vyfizeni pfipadného servisu.

Uplatfiovani prav a odpovédnosti za vady vyrobk( a sluzeb poskytovanych spole¢nosti BACHL spol.
S r.0. jejim zakaznikim se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb. — Zakon ob&ansky
zakonik, a zakona ¢. 206/2015 Sb. o ochrané spotfebitele v jejich v platném a aktualnim znéni. Pro
posouzeni toho, ktery z uvedenych pravnich predpisu je nutno na prabéh reklamaéniho procesu
aplikovat, je vzdy rozhodny typ konkrétni smlouvy uzaviené se zakaznikem (smlouva o dilo ¢i kupni
smlouva podle ob¢anského nebo obchodniho zakoniku). Zakon na ochranu spotfebitele se vSak
aplikuje na kazdou reklamaci z obchodni situace, v niz zakaznikem byla fyzicka ¢i pravnicka osoba
nakupujici vyrobky a sluzby od spole€nosti BACHL spol. s r.o. za jinym uc¢elem nez za ucelem
podnikani.

4 UPLATNOVANI REKLAMACI

4.1 Délka zaruéni doby

Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku na dodavku a montaz plastovych, dfevénych, hlinikovych oken
a vchodovych dvefi v délce 60 mésicl, na ostatni prace 24 mésicd. Na ostatni vyrobky a doplriky
(napf. parapety, interiérové i exteriérové Zaluzie, exteriérové i interiérové rolety, sité proti hmyzu,
zvonkové a pfistupové domovni systémy atd.) poskytuje zaruku 24 mésict. Na odnimatelné a funkéni
komponenty oken a dvefi (napf. samozaviraCe, cylindrické vlozky, kliky, pakové ovladace,
elektromechanické zamky, elektromotorické zamky, mechanické zamky, elektrické otviraCe, elektro
pohony a dvefni kliky atd.) poskytuje zaruku 24 mésicl. Zarucni doba na dilo zhotovené zhotovitelem
pocina bézet dnem predani dila objednateli. Zarukou se zavazuje zhotovitel, ze dilo bude mit po dobu
zaruky vlastnosti sjednané ve smlouvé a bude po tuto dobu zpUsobilé ke smluvenému pouziti, a zZe si
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n I“I REKLAMACNI RAD

zachova obvyklé vlastnosti. Zaruka ztraci platnost v pfipadé jakéhokoliv nedohodnutého zasahu
objednatele do konstrukce pfedmétu smlouvy. Pocatek bé&hu zaruéni doby je uveden v Prodejnich a
dodacich podminkach, které jsou soucasti kazdé uzaviené smlouvy. Neni-li po¢atek bé&hu zarucni
doby uveden (uzavfeni jiné smlouvy nez kupni i smlouvy o dilo), po€ina zaruéni doba plynout prvniho
dne nasledujiciho po dni pfedani a prevzeti plastovych vyplni stavebnich otvoru.

Neposkytne-li zakaznik spoleénosti BACHL spol. s r.o. potfebnou soudinnost pfi pfedani a prevzeti
dila nebo pfi pfedani a prevzeti objednanych otvorovych vyplni, spoleénost BACHL spol. s r.o.
neodpovida za jakékoli vady dodaného zbozi vzniklé poté, co bylo smluvni pInéni nabidnuto v souladu
s pfislusnou smlouvou k Fadnému prevzeti zakaznikovi. Zaru€ni doba kon&i poslednim dnem
sjednané lhaty. Reklamace musi byt spole¢nosti BACHL spol. s r.0. pfedloZzena dle ustanoveni
uvedenych dale nejpozdéji do uplynuti posledniho dne zaruéni doby, pokud se jedna o reklamace
otvorovych vyplni a stavebnich praci, musi byt oznameni o vyskytu zaru¢nich vad u&inéno rovnéz
nejpozdéji v posledni den sjednané zaruéni doby.

4.2 Mozné zpusoby uplatnéni reklamace

Spole¢nost BACHL spol. s r.0. pfijima pouze fadné podané reklamace a to bud vyplnénim a
zaslanim ,zakaznického formulare“ na e-mail okna@bachl.cz, nebo pisemné doruc¢ené
formou dopisu.

PFi oznameni reklamace je nutno poskytnout pro zahajeni reklamacniho fizeni minimalné nasledujici
udaje a informace:

o Cislo zakazky a datum kdy byla uzaviena

e Jméno zakaznika spolecné s kontaktnimi udaji (telefon, e-mail)

e Adresu zakazky

e Presnou specifikaci zavady, které se reklamace tyka, aby bylo mozno urcit charakter reklamované vady

Pokud bude v pribéhu evidence nebo feSeni reklamace zjiSténa jakakoli skute€nost, ktera spole¢nost
BACHL spol. s r.o. opraviiuje k zastaveni reklamacniho fizeni, je tato opravnéna ji odmitnout s
vyjadfenim, Ze se jedna o reklamaci neopravnénou, ktera nemuze byt poskytnuta bezplatné nebo se
dohodnout se zakaznikem na odstranéni zavady v rdmci placeného servisu s tim, Zze postup v tomto
pfipadé je vzdy se zakaznikem dohodnut pfed zapocetim Ukon(, za které bude spoleénost BACHL
spol. s r.0. pozadovat uhradu.

4.3 Vady, které nelze posuzovat jako reklamace — obecna ustanoveni

Jako reklamovatelné nemohou byt uznany vady otvorovych vyplni vzniklé:

a) mechanickym poSkozenim, neodbornym sefizenim a nespravnou udrzbou po okamziku pfedani a
prevzeti dila nebo po okamziku pfedani a pfevzeti smluvné objednanych otvorovych vyplini

b) neodbornou montazi po okamziku pfedani a prevzeti objednanych otvorovych vypini dodavanych
na zakladé smlouvy na dodavku otvorovych vyplni bez montaze (neodbornou montazi se rozumi
predevsim pfipady, kdy montaz provadéla jina osoba nez zaméstnanec spole¢nosti BACHL spol.
S r.0. nebo ji povéfeny pracovnik)

c) pouzivanim v podminkach, pfi kterych mlze nastat poruSeni konstrukénich a uzitnych vlastnosti
otvorovych vyplni, které nemGze spole¢nost BACHL spol. s r.o. ovlivnit ani pfedpokladat (napf. vady
projektu), nebo pfi vzniku mistnich specifickych podminek negativné pusobicich na otvorové vypiné
(napf. zvySena vihkost, prasnost, emise apod.)
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d) cizim zavinénim po okamziku pfedani a prevzeti dila nebo vyrobku zakaznikem nebo neodbornym
provedenim nekvalifikovaného zasahu ze strany zakaznika (napf. neodborné sefizovani, lakovani,
ohybani a Upravy jiz pfedaného dila realizované svépomoci)

e) poskozenim v dasledku udalosti majicich pavod ve vy$Si moci (napf. pozary, zaplavy, zemétfeseni,
kroupy, spady popilku, kyselych destu apod.)

f) rovnéz neni mozno uplatnit bezplatnou reklamaci v pfipadech, Ze tato byla feSena pfiznanim slevy
po dohodé se zakaznikem. Tento bod plati také pro reklamace stavebnich praci spojenych s plnénim
pfislusné smlouvy

Reklamace pfislusenstvi, které neni soucasti otvorovych vyplni, se fidi dle stejnych ustanoveni. DalSi
ujednani tykajici se téchto ¢asti dodavky jsou uvedena dale.

4.4 Zaruéni podminky a zvlastni podminky reklamaci

4.4.1 Plastové a hlinikové profily (ramy a kridla)

Reklamovatelnymi vadami jsou vyhradné vady zjevné, jez brani plnohodnotnému uzivani plastového
profilu a znehodnocuji jeho fyzicky stav. Posouzeni opravnénosti reklamacni vady (nemoznost
plnohodnotného uzivani a znehodnoceni fyzického stavu) vychazi z nasledujicich zasad:

a) optické vady jsou posuzovany pfi rozptyleném dennim svétle (pfi vystupni kontrole v hale vyroby
BACHL spol. sr.0.) ze vzdalenosti 1 m pod uhlem, ktery odpovida béznému vyuziti prostoru. Vady,
které pfi posouzeni za téchto podminek nebudou patrné, nejsou reklamovatelné (obecné plati, ze
povrchové optické vady jakéhokoliv charakteru o velikosti menSi nez 4 mm jsou pfipustné, nebot je
zpravidla nelze z této vzdalenosti prostym okem rozeznat).

b) bodova a plo$na poskozeni povrchu ramu nebo kfidel a vady, jako napf. Skrabance, barevné
zmeény nebo povrchové nerovnosti rizného druhu a divodu vzniku, jsou pfipustné, je-li jejich nejvétsi
rozmér mensi nez 4 mm a jejich po€et nepfesahne 5 ks na jednom plastovém prvku (rdm, kfidlo).

c) Skrédbance a vrypy jsou pfipustné rovnéz za podminky, Ze soucet jejich délek na jednom plastovém
prvku je mensi nez 100 mm, pficemz délka jednoho Skrabance smi byt maximalné 30 mm.

4.4.2 Sklenéné vyplné — izolaéni dvojskla, trojskla, specialni izolaéni skla
Aby zustaly zachovany funkce izolacnich skel, je tfeba dodrzet nasledujici pokyny pro uzivani:
e  (isténi skel provadét vidy podle pokynt pro udrzbu
e ihned po montazi musi byt odstranény z izolacniho skla napisy, nalepky apod.
e nejmensi pripustna vzdalenost oboustranného zatmeleni obvodu izolac¢nich skel od topnych téles je 30
cm
e jakékoliv neprovétravané zastinéni izolacniho dvojskla nebo trojskla mize zpUsobit v pfipadé
splnéni kritickych hodnot prasknuti skla vlivem tepelného Soku.
e u zaskleni, které je od podlahy az ke stropu, nesmite nic umistit, protoZze umisténim skrirky,
tmavych predmétd, tasek, krabic nebo nabytku zvysite energetickou absorpci vnitfni tabule skla.
To ma za nasledek lokdlni zvyseni teploty zastinéné plochy a tim umozni vzniku rozdilu teplot v
plose skla, ktery vede ke zvyseni tahového namahani na hranach skla.

Rozdéleni vad - izola¢ni skla

Vady zjevné

Vady vzniklé pfi dopravé dodavatelem (j. prasklé sklo), je tfeba ihned pfi pfevzeti zakazky
zaznamenat do reklamacniho protokolu. PozdéjSi reklamace této vady nemohou byt uznany.
Vady ostatni
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n I“I REKLAMACNI RAD

e bodové a plosné vady skla

e nedistoty uvnitf izola¢nich dvojskel

e vady meziskelnich mfizek aj.
Vady skryté - zaruka za jakost
Za tuto vadu se povazuje oroseni izola¢nich dvojskel v meziprostoru. Dodavatel dila ruci za jasny a
neruseny prihled bez vyskytu kondenzacnich par uvnitf dvojskla po dobu 5 - ti let od dodani vyrobku.
Zaruka se nevztahuje na izolaéni skla sestavena ze skel ornamentnich nebo z materiald s nerovnym
¢i nepfilnavym povrchem, kdy neni zaru¢ena tésnost celého systému.
Hodnoceni viditelné oblasti spoje okraje izolacniho skla
Opticka Cistota
Ve viditelné oblasti spoje okraje, a tim vné svétlé plochy skla, mohou byt na skle a na distanénim
ramecku izola¢niho skla znatelné charakteristické znaky z vyroby (Spony, odfezky, mikro-nedistoty
apod.). Tyto znaky nemaji vliv na funkci izola¢niho skla. Povoleny nerozeznatelné pfi bézném pohledu
ze vzdalenosti 1 m.
Tésnici hmota (butyl)
Tésnici nebo lepici hmota prvku smi u tabuli z plaveného skla zasahovat maximalné 2 mm pfes
okrajové spojeni v prostoru mezi tabulemi a na sklenénou tabuli. Pfi pouziti valcovaného skla
(ornamentni) je tato hranice bez omezeni.
Napojeni distanéniho ramecku
Ramecek Fezany - je fezan a napojovan v rozich, tzn. minimalni pocet = poéet rohu.
Ramecek ohybany - je napojovan vzdy v pridbézné ¢asti, tzn. nikdy nesmi byt napojovan v ohybu
rohu.
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Zvinéni distanc¢niho ramecku

I ——— ————————1

= ~F 1
| L |
1 ]
2 3
Legenda
1 rozpéra

2 teoreticky tvar rozpéry

3 teoreticka poloha rozpéry

4 pfipustna odchylka

Distanéni rameCky musi co mozna nejpfesnéji probihat
rovnobézné s hranou skla. Odklon optické roviny distan&niho
ramecCku od roviny hrany skla mize byt: délka hrany
izolaéniho skla do 3,5 m: maximalné 4 mm délka hrany
izola¢niho skla nad 3,5 m: maximalné 6 mm lzolac¢ni trojsklo:
PFi aplikaci dvojitého distanéniho ramecku (izolacni trojsklo)
muze dojit k vzajemnému posunu téchto rameckd. PFipustna
odchylka ramecku ve vztahu k rovnob&znym pfimym hranam
skla nebo jinym rameckdm (napf. u trojskel) je: maximainé 4
mm do délky hrany 2,5 m. Pro del§i hrany je pfipustna
odchylka 6 mm.

Optické vady izola€nich skel

CSN EN 1279-1 (2017) - sklo ve stavebnictvi — izolaéni skla

Sklo zpracované do izolacnich skel, je sklo stavebni, primyslové vyrabéné. Neni mozné dosahnout,
aby jeho povrch byl absolutné Cisty, tak jako je to napf. u laboratorniho skla, kde je pouzité sklo
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.Kfistalové®. Z vyrobné technického hlediska se neda zabranit vyskytu drobnych Skrabanc(i, Smouh a
flekd na skle.

Rozdéleni vad

BODOVE VADY
USAZENINY (skvrny, zabarveni z usazenin)
LINEARNI VADY (3kraby)

Metoda prohlidky

Obecné je pfi kontrole nedostatkdl smérodatny prihled okenni tabuli, tzn. pozorovani pozadi a nikoliv
vlastni pohled na plochu skla.

Pritom nesmi byt reklamace mimoradné oznacené. Kontrola se provadi k pozorovanému povrchu z
pozorovaciho uhlu, ktery odpovidd obecné obvyklému uzivani mistnosti.

Kontrola probiha pfi rozptyleném dennim svétle — napft. pti zatazené obloze, bez pfimého slunecniho
svitu nebo umélého osvétleni.

Tabulky musi byt pozorovany v prenosu, nikoliv v odrazu

Vzdalenost pozorovani minimalné 1m zevniti ven

Doba pozorovani 1 minuta

Jednotky izola¢niho skla umisténé uvnitf budovy (tj. mezi dvéma mistnostmi) musi byt kontrolovany za
normalniho (rozptyleného) osvétleni uréeného k pouziti v mistnostech a idealné v Uhlu, ktery je kolmy
k povrchu.

Jednotky izola¢niho skla hodnocené zvenku musi byt posuzovany nainstalované a musi zohledrnovat
obvyklou vzdalenost pozorovani minimélné 3 m. Uhel pozorovéani musi byt co nejkolméjsi.

Zoény pozorovani

R z6éna 15 mm, obvykle zakryta ramem nebo odpovidajici tésnéni hran v pfipadé hrany bez ramovani
E z6na na hrané viditeIné oblasti, o $ifce 50 mm,

M hlavni zéna
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Bodové vady
Tento typ vad zahrnuje neprihledné tecky, bublinky a cizi téliska.
Mikrometrem s presnosti na desetinu milimetru se zméfi nejvétsi rozmér (primér nebo délka) téchto

vad. Zaznamend se pocet a rozméry bodovych vad a jejich vztah ke tfem kategoriim bodovych vad.
Maximalni pocet bodovych vad je definovan v tabulce:
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Firemni skupina Bachl, zavod Bohumilice 8 Revize: 01

Datum: 15.5.2018



n I“I REKLAMACNI RAD

. Velikost tabule 5 (m?)
Velikost vady
ZONA
(& v mm)
521 1<5£2 253

R viechny velikosti bez omezeni

f<0,5 bez omezeni, pokud je hald efekt menginei @ 3 mm
E 05<f=1 pijatelné, pokud je jich ménénef 3vzonéo @ £ 20cm

1<f<3 4 1 na obvod 1 metru

f<0,5 bez omezeni, pokud je hald efekt mensinez @ 3 mm
i 05<f=1 prijatelné, pokud je jich méné nef 3vzonéo @ = 20 cm

1<f<2 2 3 5

Linearni / dlouhé vady

Tento typ vad zahrnuje cizi téliska a vlasové, hrubé Skraby nebo odfeny povrch.
Maximalni pocet linearnich / dlouhych vad pro izolaéni sklo je definovan v tabulce:
Vlasové Skrabance jsou povoleny, pokud netvofi shluk.

ZOMNA Délka jednotlivé vady (mm) Celkem délky jednotlivych vad (mm)
R bez omezeni
E = 30 mm = 50 mm
| £ 15 mm = 45 mm

Jednotky izola¢niho skla vyrobené z vice nez dvou tabulek monolitického skla

Definovany pFipustny pocet odchylek se zvySuje o 25 % pro dalS§i komponentové sklo a pro
laminovanou tabuli skla.

Vysledek se vzdy zaokrouhluje.

PRIKLADY

- Jednotka trojskla vyrobena ze tfi monolitickych tabulek skla: pocet pfipustnych vad se nasobi
koeficientem 1,25.
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- Jednotka dvojskla vyrobena ze dvou laminovanych skel (VSG), kazdé s 2 komponentovymi skly
(napt. 3/PVB/3) :
pocet povolenych vad se nasobi koeficientem 1,5.

Usazeniny
Maximalni pocet skvrn a zabarveni z usazenin je definovan v tabulce:

Velikost tabule 5 (m®)
ZONA Rozméry a typ
521 1«5
R viechny bez omezeni
skvrny r = 0,5 mm bez omezeni
skvrny 0,5 mm < r <1 mm prijatelné, pokud je jich méné net 3 v zoné @ < 20 cm
E
skvrny 1 mm < r £ 3 mm 4 1vobvodu lm
zabarveni = 3 cm?® 1
"M viechny neni pripustné
Vada hrany

Externi mélké poskozeni hrany nebo lasturové lomy —
povoleny. Velikostné se nerozsifuji nad ramec Sifky
tésnéni hran. Interni lasturové lomy bez uvolnénych
Ulomkau, které se zaplni t&snivem. Nesmi ovlivnit
pevnost skla.

Neodstranitelné jevy izolaénich skel

Muze dochazet k nékterym fyzikalnim jevam, které
jsou viditelné na povrchu skla a které by nemély byt
brany v avahu pfi hodnoceni vzhledové kvality.

Zpracovala: Lukas Zyka Schvalil: Ing. Kudl
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Za zavadu u izola¢nich skel se nepovazuje:

Vyskyt interferenci

U izolaéniho dvojskla mohou vzniknout interference ve formé spektralnich barev. Optické interference
jsou charakteristickym jevem pFekryvani dvou nebo vice svételnych vin pfi setkani v jednom bodé.
Projevuji se vice nebo méné silné barevnymi zénami, které se méni pfi tlaku na tabuli skla. Tento
fyzikalni jev se zesiluje planparalelnosti — rovinnou rovnobé&znosti povrchu skla. Tato planparalelnost
se stara o nezkresleny pruhled skrz plavené sklo (FLOAT). Interferencni jevy vznikaji nahodné a
nedaji se ovlivnit.

Efekt izolacnich skel

Specificky jev v disledku barometrickych
podminek

Izolaéni sklo ma diky spoji okraje uzavieny objem
vzduchu (plynu), jehoz stav je ur€en barometrickym
tlakem vzduchu, vySkou vyrobny nad normalnim
nulovym bodem a rovnéZz teplotou vzduchu
momentélné v misté vyroby. Po zabudovani, pfi
zménach teploty, tlaku vzduchu dochéazi nutné ke
konkavnim nebo konvexnim prohnutim jednotlivych
tabuli a tim k optickym zkreslenim a deformacim.
Také vicenasobna zrcadleni se mohou vyskytovat
rozdilné silné na povrchu skla. Zesilené mohou byt
znatelné tyto zrcadlové obrazy, napf. kdyz ma
zaskleni tmavé pozadi nebo se jedna o pokovenou
tabuli. Tento jev je fyzikalni zakonitosti vSech
izolaCnich jednotek. Svéd&i o vysoké kvalité
hermeticky uzavifeného meziprostoru jednotky -
nedochazi k vyrovnavani barometrického tlaku.

Smacivost skel

Smacivost povrchu vnéjsi strany izolacniho skla
mulze byt rozdilna, napf. kvlli obtisku valcu, prsta,
etiket, vyhlazovacim prostfedkdm, vakuovymi
pfisavkami apod. Pfi vlhkém povrchu skla - v
disledku kondenzacni vody zplsobeném orosenim,
destém nebo vodou pfi Cisténi, se mlGze rozdilna
smacivost stat viditelnou. Tento jev zpravidla s
dobou pouzivani zmizi.

Zpracovala: Lukas Zyka Schvalil: Ing. Ku
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Anizotropie u tvrzenych skel

Vznikéa u skla, které bylo oSetfeno pfepinacim procesem. Rozdilnymi z6nami napéti vznika dvojity lom
svételnych paprsku, zviditelfiuji se spektralné barevné kruhy, motivy mrakd apod. Anizotropie se
projevuje ruSivymi optickymi jevy na kaleném skle, které se zvyrazhuiji pfi urCitych svételnych
podminkach a polarizovaném svétle. Projevuji se jako riizné vzory a ornamenty. Tento jev je pro
tepelné zpracované sklo fyzikalné podminény a charakteristicky a nemuze byt pfedmétem reklamace.
Vznika jako dvojlomny efekt ve skle s rozdilnym napétim ve svém prufezu.

Opticka deformace u tvrzenych skel

V prabéhu procesu tepelného tvrzeni je horké sklo v kontaktu s keramickymi valec¢ky, kde dochazi ke
zhorSeni nerovnosti povrchu k povrchové deformaci, znamé jako , valec¢kova vina“. Vale¢kovou vinu
Ize obecné zaznamenat v odrazu. Skla, jejichz tloustka je vétSi nez 8 mm mohou vykazovat znaky
drobnych vtiskld v povrchu.

Prasklina ve skle

Hlavni  pfi¢inou je zejména nespravné
skladovani a manipulace u odbératele (na
stavbach, pfeprava v horizontalni poloze atd.),
nespravny zplsob zasklivani, Spatné urcena Sife
izolaCniho skla vzhledem k Sifi zasklivaci
polodrazky (mala vile), pfi aplikaci vnéjSich folii,
lepenych list. Také tepelné indukované napéti,
nebo pohyb konstrukce ramu, pfip. kontakty s
konstrukci pfi pouzivani, mohou vést k lomu
skla. lzola¢ni skla s meziskelni pfickou typu
duplex nesmi byt vystavena mrazdm
(nedokonfené stavby kde dochazi ke
konkdvnimu prohnuti) a tim prasknuti pod
duplexem. Pokud by bylo pnuti, které vede k
prasknuti skla, pfitomno jiz pfed zpracovanim -
toto zpracovani by nebylo mozné. Sklo samotné
by se nedalo Fezat a izola¢ni sklo neslo lisovat,
kde je tlak 3,5 bar(. Vzdy musi byt néjaka pfiCina, ktera vede ke vzniku lomu skla. Z téchto davodu
neni mozné uznavat reklamace dodateéného prasknuti tabule izolacnich skel. Praskani skla v
dusledku tepelného pnuti vznika, kdyz nerovnomérnym zahfivanim, zastinénim nebo zakrytim dojde
uvnitf okenni tabule k teplotnim rozdilim nad 40 C (u plaveného skla) vedoucich k pnuti a koneéné k
prasknuti okenni tabule. Prasknuti skla v disledku tepelného pnuti neni Zadna vyrobni vada ani vada
vyrobku, nybrZz nevyhnutelna vlastnost materidlu a nepodléhd Zadnym zarukédm. PouZitim skel tepelné
tvrzenych (ESG) se toto nebezpedi vyrazné eliminuje a soutasné se zvySuje samotna bezpeénost
vyrobku.

Vlastni barva a barevné rozdily v pokoveni

Zpracovala: Lukas Zyka Schvalil: Ing. Kudlicka Formular ¢.: B 427
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Izolaéni skla jsou vyrobena ze sodnovapeno-kiemicitého skla plaveného, které se pouziva pro
stavebni ucely a obsahuje:

- surovinu, kiemen ve formé pisku

- tavidlo, soda ve formé& uhli€itanu a siranu

- stabilizator (vapno ve formé vapence)

- dal$i oxidy, jako oxid hlinity a hofe¢naty, které zlepsuji odolnost vuci atmosférickym vlivam.

Praveé tyto oxidy zpUsobuji barevné zelené zabarveni skla ve hmoté, tzn. sklo je oznacovano jako ¢&iré,
ale pfi pohledu na fez hmotou skla je vidét zelené zabarveni. Toto zabarveni nejvice vynikne u skel
vrstvenych (VSG) nebo u skel slozenych z vice tabuli (trojskel). Pro zvySeni tepelné izolace se
pouzivaji skla nizkoemisivni s povlakem. Jedna se o sklo Ciré, na které byl nanesen tenky
transparentni povlak sloZzeny z materialu kovového pavodu. Tento povlak ma viastnosti nizké emisivity
— odrazi tepelné dlouhoviné zareni (od topeni) zpét do mistnosti a tim vyrazné snizuje tepelné ztraty
uniku tepla pres sklenéné prvky béhem zimnich mésicl. Tato vrstva na skle pUsobi neutralné, ale pfi
pozorovani méni reflexi a samotné zabarveni skla. Tento efekt se umocriuje pfi pouziti v izolacnim
trojskle, kde je pouzito sklo s povlakem na interiérové i exteriérové strané. Rozdily ve vnimani barvy
jsou mozné v dasledku obsahu oxidu Zeleza, procesu pokovovani, samotném povlaku, rozdilech v
tloustce skla a konstrukce jednotky a neni mozno jim zabranit. Fasady obsahujici pokovené sklo
mohou vykazovat rlizné odstiny téze barvy, coz je Ucinek, ktery se mlze zesilit, pokud budeme
pozorovat tabuli skla z Uhlu. Mozné pfiiny barevnych rozdild zahrnuji mirné odchylky v barvé
substratu, do né&jz byl aplikovan povlak a mirné odchylky v tloustce samotného povlaku.

Kondenzace vody na vnéjsich plochach

CSN EN ISO 1279 -1 SKLO VE STAVEBNICTVi — IZOLACNI SKLA, v pfiloze je uvedeno:

C. 3 Vnéjsi kondenzace

Vngjsi kondenzace na izolaénich sklech se muze objevit jak uvnitf tak vné budovy. Pokud nastane
uvnitf budovy, jde vétSinou o vysokou vihkost v mistnosti, spole¢né s nizkou vnéjsi teplotou. Kuchyng,
koupelny a jiné prostory s vysokou vlhkosti jsou zvlasté citlive. Pokud nastane vné stavby, jde o
kondenzaci zplsobenou noc&ni ztratou tepla vnéjsiho povrchu skla vyzareného infratervenym zafenim
vUci jasné obloze, spolecné s vysokou vlhkosti vnéjSi atmosféry, ale ne destém. Tyto jevy nejsou
vadou izola¢niho skla, jsou zpusobeny atmosférickymi podminkami.

Kondenzacni voda se muze tvofit na vnéjsim povrchu skla teprve tehdy, kdyz je povrch skla
studené;jsi nez pfilehly vzduch (napf. orosena skla automobil().

Kondenzat na interiérové strané

Tvorba kondenzatu na povrchu tabule skla na strané do mistnosti se podporuje znemoznénim
cirkulace vzduchu, napf. hlubokou S$paletou, zavésy, kvétinaci, okennimi Zzaluziemi a rovnéz
nevhodnym usporadanim topnych téles, nedostateCnym vétranim, apod. Musi byt proveden spravny
navrh umisténi okna v konstrukci obvodového plasté spolecné se spravnym navrhem a provedenim
detailu napojeni okna na plast. Dalezitym faktorem je také hloubka zasklivaci drazky (zapusténi skla
do okenniho profilu — &im hlubsi, tim lepsi) Nejvétsi chybou je nevhodné umisténi okna — idealni je
pfiblizné do poloviny tloustky obvodového plasté a zvenku detail napojeni dikladné zateplit. Pravé
nezateplené osténi a parapet je na viné prochladnuti profilu a vzniku neumérného mnoZstvi
kondenzatu!

Kondenzat na exteriérové strané
U izolaéniho skla s vysokou tepelnou izolaci se muze vytvaret kondenzat pfechodné na venkovnim
povrchu skla, pokud je relativni vihkost venkovniho vzduchu vysoka a teplota vzduchu vysSi nez je
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teplota povrchu venkovni tabule. To svéd¢i o vysoké izolaci skla — nepousti vnitfni teplo ven —
neotepluje se venkovni tabule. Jako jasny dukaz je sklo s meziskelnimi mfizkami, kde v misté mfizek
se venkovni kondenzat netvofi — venkovni tabule v misté mfiZzek je ohfata teplem, které je jimi
vedeno.

Izolaéni sklo s meziskelnimi prickami

Klepani pricek o plochu skla

Z hlediska estetiky a rozdéleni plochy se pouzivaji délici okrasné mfizky (Sprosny), které jsou riznych
Sitek a tlousték v Siroké Skale. Klepani mfiZzek pfi manipulaci s okny, dvefmi nebo drneni pfi
projizdéni tézkych automobilll po blizké komunikaci neni na zavadu a vyplyva to z technologie vyroby
a pouzitych materiald. K omezeni klepani se pouzivaly protivibracni-silikonové ¢oc¢ky, které se nalepu;ji
na kfizeni mfizek.

PFi pouziti silikonovych ¢oek muze dojit:

- k jejich stlageni az po popraskani

- posunuti po oblém povrchu mfizky, vyjime¢né az k jeho spadnuti

- vlivem UV zafeni maze dojit k jejich nazloutnuti

- kondenzace vodni pary v meziprostoru, poskozeni pokovené vrstvy izolagniho skla

(neni k dispozici tzv. Mizna zkouska, ktera zajisti neodpafovani nezadoucich latek do meziprostoru) V
zadném pfipadé neni naru$ena uzitna hodnota izolacniho dvojskla nebo jeho tepelné izolacni
vlastnosti. Na zakladé znaleckych posudku bylo zji§téno, Ze G¢innost pouziti antivibraénich ¢ocek
nebyla vzdy 100%. Od roku 2007 jsme prestali silikonové protivibracni ¢ocky davat standardné do
izolagnich skel.

S klepajicim zvukem meziskelni mrizky je tfeba pocitat a je nutné zakaznika na tuto skute€nost
upozornit jiz pfi uzavirani zakazky aby se predeslo budoucim reklamacim.

Vliv meziskelni pficky na tepelny prostup Ug

Jakakoliv mfizka nebo DUPLEX zhorSuji hodnotu koeficientu prostupu tepla, nikde se neméfi a ani
neuvadi o kolik. Z podstaty téchto prvkda vyplyva, ze tvofi tepelny most uprostfed dvojskla. Vliv
umisténi meziskelni mfiZzky se projevi hlavné v ur€eni koeficientu tepelného prostupu celého okna
(Uw), ktery mfizka zvySi podle poctu kfizeni o hodnotu +0,1 aZ 0,3 W/m2K.

Meziskelni pfi¢ka v izola€nim trojskle

Pokud dojde k trvalému kontaktu meziskelni mfiZky s povrchem nizkoemisivné pokoveného skla,
dochazi k postupnému znehodnoceni pokovené vrstvy, projevujici se optickou vadou skla (olejové
mapy). Tento jev, ktery nelze reklamovat nastane v pfipadé kombinaci téchto podminek:

- umisténi meziskelni mfizky do venkovniho meziprostoru

- velikost meziprostoru je mensi jak 16 mm

- umisténi skel na jizni stranu

Doporuceni: umistit meziskelni mfizku do interiérového meziprostoru

Rizika tepelného lomu

Praskani skla v disledku tepelného pnuti vznika, kdyZz nerovnhomérnym zahfivanim, zastinénim nebo
zakrytim dojde uvnitf okenni tabule k teplotnim rozdildm nad 40 C (u plaveného skla) vedoucich k
pnuti, nasledné k moznému prasknuti okenni tabule. Prasknuti skla v dusledku tepelného pnuti neni
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zadna vyrobni vada ani vada vyrobku, nybrz nevyhnutelna vlastnost materialu a nepodiéha Zadnym
zarukam. Pouzitim skel tepelné tvrzenych (ESG) se toto nebezpeci vyrazné eliminuje a sou¢asné se
zvy8uje samotna bezpecnost vyrobku. Samotny uZivatel neni vétSinou s touto situaci seznamen a
nasledné se hleda vinik. Hlavni odpovédnost za navrh nese projekt, kde projektant musi vyhodnotit
situaci a zohlednit svétové strany s vlivem na zaskleni objektu a moznou kombinaci dalSich rizik
(zastinéni apod.). Tato odpovédnost se Casto pfendsi na zhotovitele oken, kdy pfi zamé&feni musi také
posoudit stav véci a spravné navrhnout variantu zaskleni. DalSi otazka je zavérecného pouceni
koncového uzivatele ohledné budoucich rizik tepelného lomu a jak jim pfedchazet pfi bézném uzivani.

Hlavni rizikové faktory tepelného lomu jsou:

- interiérova Zaluzie

- nerovhomérné zastinéni (strom, pfesah stfechy)
- polepy samolepkou na ploSe izolaéniho skla

- blizka vzdalenost topnych téles u plochy skla

- predméty za sklem v interiéru

- posuvné dvefe

- vliv stavebni situace (svétové strany)
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Pro tepelné namahana mista a mista s nerovhomérnym tepelnym namahanim doporucujeme
skla tepelné tvrzena (ESG), ktera toto nebezpeci vyrazné eliminuji a zvysSuji i bezpecnost
vyrobku.

4.4.3 Plastové dverni vyplné

a) poskozeni vyplni vlivem nadmérného tepelného namahani. Dvefni vypIné musi byt
nainstalovany v dostateéné vzdalenosti od topnych zafizeni, zaficll tepla a otevieného ohné.
Poskozeni zpusobené timto zplisobem nelze posuzovat jako opravnénou reklamaci.

b) mechanické poskozeni povrchu vyplni. Jedna se zejména o poskozeni predméty s ostrymi
hranami, poskozeni zplsobené pfi neodborné udrzbé a €isténi za pomoci mechanickych pomucek
nebo za pomoci prostfedkl abrazivniho Cisténi nebo prostfedkl obsahujicich abrazivni ¢astice, které
narusuji vzhled a celistvost povrchu vyplné. Stejna ustanoveni plati i pro vitrazova proskleni u
ornamentnich vyplni. Poskozeni zplUsobené timto zplsobem nelze posuzovat jako opravnénou
reklamaci.

c) poskozeni povrchu vyplni a proskleni chemikaliemi. Pfi Cisténi vypIni nepouzivejte Cistici
pfipravky obsahujici alkohol, lih, rozpoustédla, chemikalie ani Zzadné jiné agresivni Cistici prostiedky.
Omezeni pouziti jednotlivych typu pfipravkll je vyznadeno na jejich obalu. Rovnéz nepouzivejte tyto
prostfedky na vitrazova proskleni u ornamentnich vyplni. PoSkozeni zplsobené timto zplsobem nelze
posuzovat jako opravnénou reklamaci.

d) vzhled vyplné. Vzhled vypinég, tedy konkrétné barva, kvalita povrchu a skel a celkovy pohledovy
dojem se posuzuje za denniho svétla, pouhym okem ze vzdalenosti 1 m od dvefni vyplné. Eventualni
vady, které nejsou z této vzdalenosti rozpoznatelné, nemohou byt pfedmétem reklamace. OdliSné
povrchové struktury rameckd a povrchu vyplné jsou povoleny. Tento rozdil nesmi byt rozpoznatelny
ze vzdalenosti vétsi, jak 3 m. Ornamentni montované ramecky se povazuji za ozdobny komponent a
jejich velikost tak podléha rozmérové toleranci +/- 2% délky hrany.

e) prohnuti dvefni vyplné. Prohnuti dvefni vypiné muize byt uznano jako opravnéna reklamace
pouze v pfipadé, Ze se jedna se o dvefni vyplii v oboustranné bilé barvé, nebo o plastovou dveini
vyplii s povrchovou uUpravou dievni dekor a prohnuti ve stfedu vyplné v zabudovaném stavu je vétsi
nez 10 mm, pfipadné vétsi nez 0,5 % délky vyplné

4.4.4 Zaluzie

Jako reklamovatelné vady zaluzii nemohou byt uznany vady souvisejici s poSkozenim a naslednou
Spatnou funkci vzniklé v dusledku neodborné montaze, kterou neprovedl pracovnik povéfeny
spole¢nosti BACHL spol. sr.o. Dale zavady zplUsobené vadnym pouZivanim a pouzivanim za
pusobeni nepfiméfené sily, mechanické opotfebeni jednotlivych pasku Zaluzie a bézné opotfebeni
vyrobku. Sikmy chod Zaluzii nemaze byt ddvodem k uznani reklamace v pfipadé&, pokud na vodicich
pascich neni rozdil délek vétsi nez 5 mm.

4.4.5 Vnitini a vnéjsi parapety

Reklamovatelnymi vadami mohou byt vyhradné zjevné vady takového charakteru, jeZz brani
plnohodnotnému uzivani parapetll a znehodnocuji jejich vizualni stav. Posouzeni opravnénosti
reklamacni vady (nemoznost plnohodnotného uzivani a znehodnoceni vizualniho stavu) je dano dle
nasledujicich kritérii.

Mechanické poskozeni a vizualni vady
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Optické vady jsou posuzovany pfi rozptyleném dennim svétle ze vzdalenosti 1 m pod uhlem, ktery
odpovida béznému vyuziti prostoru. Vady, které pfi posouzeni za téchto podminek nebudou patrné,
nejsou reklamovatelné (obecné plati, Ze povrchové vady jakéhokoliv charakteru o velikosti menSi nez
0,5 mm jsou pfipustné, nebot je zpravidla nelze prostym okem rozeznat).

Raznoroda povrchova poskozeni

Tato poskozeni vnitfnich i vnéjSich parapetl a vady (napf. Skrabance, barevné zmény nebo
povrchové nerovnosti rizného ¢i objektivné nedefinovatelného divodu vzniku) nejsou reklamovatelné,
pokud je jejich nejvétsi rozmér mensi nez 3 mm a jejich poCet nepfesahne 3 ks na jednom parapetu.

4.4.6 Sité proti hmyzu

Jako opravnéné reklamace siti proti hmyzu nemohou byt uznany vady souvisejici s vadnym
pouzivanim a to:

a) bézna opotrebeni vyrobku (sedfeni laku, prohnuti félie, ztrata funkénosti upeviiovacich koli¢ka a
podobné)

b) vady zplsobené pouzitim k jinym ucelim a na profil okna neodpovidajici profilu okenni sité

c) vady zpusobené mechanickym poskozenim na zakladé nespravné nebo neodborné instalace

Zaruka se vztahuje pouze na zavady vzniklé pfri bézném pouzivani vyrobku.

Zaruka se nevztahuje na zavady zplsobené neSetrnym nebo nasilnym zachazenim s vyrobky,
neodbornymi zasahy, nedodrzenim technickych podminek pro provozovani a na vady vzniklé

v dusledku oprav, které neprovadél prodavajici nebo jim povérena osoba. Prodavajici neprebira
odpovédnost za Skody vyplyvajici z provozu zbozi, funkénich vlastnosti a $kody neodborného
pouzivani zbozi, stejné jako Skod zplsobenych vnéjSimi udalostmi a chybnou manipulaci.

Narok na zaruku nelze uplatnit, jestlize vady byly zpisobeny vnéjsimi udalostmi a nezpusobil
je prodavajici.

V ramci zaruky a zaruc€ni opravy se narokuje vyhradné oprava vyrobku, nikoli jeho vylepSeni proti
puvodnimu stavu. U zlevnéného zbozi a zbozi pouzitého se zaruka nevztahuje na vady, pro které bylo
zboZi zlevnéno nebo vzniklo béZnym pouzivanim a tyto skute€nosti byly jiZ pfi prodeji znamy.

4.4.7 Stavebni a montazni prace

Jako opravnéné reklamace stavebnich a montaznich praci dodavanych spole€nosti BACHL spol.
sr.o. dle fadné uzavfené smlouvy a pfimo souvisejicich s dodavkou dila nelze uznat takové vady,
které se projevi az v ramci dokonceni stavby, jeji modernizace nebo rekonstrukce jako celku (Spatné
osazeni v navaznosti na zatepleni, Upravy a opravy venkovnich i vnitfnich omitek a jakékoli jiné
Upravy exteriéru nebo interiéru stavby, dale vady realizovanych praci vznikajici po fadném predani
dila z davodu chybné vypoctené statiky stavby &i eventualnich pohybu jejiho podlozi a podobné).
Provadi-li stavebni a montazni prace jiny dodavatel nez spole€nost BACHL spol. s r.o0., nebo ji
povéfena montazni firma a tyto prace nejsou pfedmétem fadné uzaviené smlouvy mezi spole¢nosti
BACHL spol. sr.o. a zakaznikem nelze jako opravnénou reklamaci uznat zadné vady takto
realizovanych praci.

4.4.8 Presnost zabudovani oken a dvefi do stavby

Zabudovanim oken a vné&jSich dvefi se nesmi zhorsit jejich funk&ni vlastnosti, ani nesmi byt ohroZena
bezpecnost a zdravi osob. Maximalné pfipustna odchylka rovinnosti profilu ramu (prahyb profilu ramu
vuci podélné ose) zabudovaného vyrobku je 3 mm pro délku a Sifku do 2000 mm véetné a 5 mm pro
délku a Sifku
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nad 2000 mm. Tolerance se netyka prihybu profill ramové konstrukce, ktery muze vznikat vlivem
teplotni roztaznosti profill, pokud tento prihyb neovliviiuje funkénost a trvanlivost vyrobku. Maximalné
pfipustna odchylka svislosti a vodorovnosti ramu zabudovaného vyrobku je pro délku do 3000 mm
véetné 2 mm/m, maximalné vSak 3 mm. U pasovych oken, sestavenych z jednotlivych rama dilatacné
spojenych, se tolerance vztahuji na jednotlivé ramy. Maximalné pFipustna tolerance pravouhlosti rama
(rozdil délek uhlopficek) je 3 mm pro okna a dvefe do Sitky 1500 mm a vySky 2200 mm vcéetné a 5
mm pro okna a dvefe Sitky od 1500 mm a vysky nad 2200 mm a do 3000 mm. Stavebni otvory
pripravené k montazi otvorovych vyplni musi splfiovat poZadavky obsazené v normé& CSN 74 6077.

Umisténi otvorovych vypini a dal$ich souvisejicich prvka dodavanych spoleénosti BACHL spol. s r.o.
do stavby uruje pfi montazi zakaznik nebo jim povéfena osoba. Pfipadné reklamace na umisténi
otvorovych vyplni je nutno podat ihned po ukon&eni montazi pfed zapoc€etim dalSich navazujicich
praci.

Naklady spojené s opravou nebo odstranénim navazujicich stavebnich dilli ¢i materialt
nemohou byt spoleénosti BACHL spol. s r.o. uznany.

4. 4. 9 Neuznatelné reklamace souvisejici se stavebnimi pracemi

a) odstranéni podkladovych profild €i vyrovnavacich podlozek;

b) odstranéni kotvicich prvk;

¢) dalSi zasahy nerealizované pracovniky spole€nosti BACHL spol. s r.o., které ovlivni kvalitu
montaznich a stavebnich praci provedenych spole¢nosti BACHL spol. s r.o.

5 RESENi REKLAMACI

5.1 Prabéh reklamaci, terminy jejich odstranéni

Po zaevidovani reklamace dle ustanoveni uvedenych v kapitole 4.2 spole€nost BACHL spol. sr.o.
provede posouzeni opravnénosti reklamace a v kladném pfipadé zahdji reklamacni Fizeni s
odstranénim popisovanych zavad do 30 dnu od obdrzeni reklamace. Spole¢nost BACHL spol. s r.o.
vyhrazuje pravo na prodlouzeni této lhaty o dobu nezbytné potfebou v pfipadech kdy:

a) nelze vzhledem k charakteru zavady resp. mista jejiho vyskytu bezpe&né provést veSkeré ukony,
spojené s odstranénim opravnéné reklamace (priibéh jinych praci v misté reklamace, ktera nedovoluji
splnéni lhaty 30 dni apod.)

b) neni poskytnuta soucinnost ze strany zakaznika a neni umoznéno provedeni veskerych Ukonu
spojenych s odstranénim opravnéné reklamace nebo neni umoznén pfistup do mist, kde maji byt
prace spojené s jejim odstranénim provedeny

c) dojde se zakaznikem k dohodé o moznosti provedeni praci spojenych s odstranénim v jiném
(pozdéjsim) terminu nez je 30 dni od podani reklamace, nebo dojde k takové dohodé, ktera vzniklou
situaci fesi jinym zplsobem

d) neni mozno vlivem nepfedvidatelnych skute€nosti ovlivnénych vysSi moci nastoupit k pInéni

ukonU spojenych s reklamaénim Fizenim

V téchto pfipadech, kdy nelze provést vSechny potiebné ukony spojené s uzavienim reklamace, neni
spole¢nost BACHL spol. s r.0. v prodleni s jejim feSenim a doba potfebna k nastoleni vSech podminek
potfebnych pro jeji uzavieni neni zapocitavana do 30 denni IhGty kdy ma byt odstranéna.

5.2 Dokumentovani reklamac€nich pripadu
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Ke kazdé reklamaci je sepisovan reklamacni protokol, ktery podepisuje opravnény pracovnik
spole¢nosti BACHL spol. sr.0. a zdkaznik nebo jeho opravnény zastupce. Po odstranéni zavady a
uzavieni reklamace zakaznik potvrdi podpisem, Ze dilo resp. vyrobek pfebira k plnému uzivani. Tim je
reklamacni pfipad uzavien.

5.3 Neopravnéna reklamace, nahrada spojenych vydaju

Bude-li zjisténo, Ze reklamovana vada neni vadou reklamovatelnou, a tudiz se jedna o neopravnénou
reklamaci, vyhrazuje si spoleénost BACHL spol. sr.0. pravo pozadovat Uhradu veskerych ucelné
vynaloZenych nakladl spojenych s pfislusnymi ¢innostmi (naklady na dopravu, na pracovniky apod.).

6 ZAVERECNA USTANOVENI
Tento reklamacni fad je odsouhlasen vedenim spole&nosti BACHL spol. s r.0. a byl sepsan bez
védomého umyslu poskodit jakymkoli zplisobem zakazniky spole¢nosti BACHL spol. s r.o. Ustanoveni
v ném obsazena jsou zpracovana tak, aby nebyla v rozporu s platnou legislativou Ceské republiky ani
se zakladnimi ustanovenimi o dobrych mravech. Pfi zpracovani byly pouzity ustanoveni a ujednani
uvedené v nasledujicich predpisech:

e Zakon €. 89/2012 Sbh. — Zakon obcansky zakonik v aktudlnim znéni

e Zakon o ochrané spotrebitele 634/1992 Sb. v aktualnim znéni

e (SN EN 12 608 - Profily z nemékéeného polyvinylchloridu (PVC-U) pro vyrobu oken a dvefi

e (SN EN 14351-1+A1 - Okna a dvefe - norma vyrobku, funkéni vlastnosti

e (SN 74 6077 - Okna a vné&jsi dvefe - Pozadavky na zabudovani

e CSNEN 1279-1 - Sklo ve stavebnictvi - Izolaéni skla - Cast 1

e (SN 73 0540-2 — Tepelnd ochrana budov — Cast 2: PoZadavky

7 ODKAZY
e Prodejni a dodaci podminky spolec¢nosti BACHL spol. s r.o.
e Navod k obsluze
e  Pokyny k ptipravé mista montaze
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